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[广电行业电子信息化解决方案] 
针对广播电视行业的电子信息化方面的发展需求，本文阐述了如何构建符合广播电视行

业的电子信息化系统。根植于多年的广电行业的开发经验和对客户实际需要的深入挖

掘，我们已经多次为电视台提供了不同侧面的解决方案。 
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为节目制作

科技 
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更好

。通

播出

的具

多个

状况。 
查等

面情

、节
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的各

 

多数

件。

系统

并根

状态
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以上几个部

各个方面组

员工绩效

工作绩效管

数成熟公司

 
作为节目管

统可以从节

根据用户控

通过绩效评

态的异常。

广告销售

广告销售作

个完备而便

售的开展。

通过销售管

收视调

子信息化解决

                 

部分贯穿了

组成一个整体

效评估 

管理作为有

所采用，并

管理工作流

节目立项、节

控制的参量生

评估报告，

 

售管理/

作为主要的

便捷的广告销

 
管理，可以

查数据 

节目收益 

决方案      

                 

了节目的播前

体。 

 

有效提高工作

并涌现出了各

流的一个相辅

节目采编、

生成绩效评

不但可以指

/客户关系

的收入来源

销售管理系

以对销售的走

观

图表

                 

                 

前、播出和

作效率，激

各种适用于

辅相成的部

节目播出及

评估报告。

指导员工薪

系管理 

，是整个企

系统以及其

走势进行直

节目

观众反馈信息

 

综合评价

表  7 节目播后

               

                 

和播后各个环

激发团队潜能

于不同行业的

部分，我们开

及节目评估

薪酬的发放，

企业运营中

客户关系管

直观的分析，

息 

后评估 

                 

环节，能够

能的重要管

的绩效管理

开发的工作

估等部分抽取

，而且可以

中的重要产能

管理系统能

，并指导之

节目监

绩效评估 

    瑞雷森科

够有效地将节

管理手段已经

理模式及管理

作人员绩效评

取特定的数

以发现员工工

能环节，因

能够很好的促

之后的广告销

监评信息 

科技 

 

 

节目

经被

理软

评估

数据，

工作

因此，

促进

销售
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工作

售的

重要

分。

并量

电行业电子

作。根据广告

的重要手段

要客户的忠

 

 统一

上述的三个

我们在广电

量体裁衣的

我们将以下

 
1. 节目管

管理节

1.1. 节目
进行节

1.2. 节目
进行稿件

1.2.1. 稿件
管理稿本

1.3. 节目
进行多频

1.3.1. 节
生成电子

1.3.2. 媒资
可以对节

1.3.2.1. 外
支持对第

1.4. 节目
根据具体

1.4.1. 节
生成电子

1.4.2. 播出
鉴于节

1.4.2.1. 外
通过对外

1.4.3. 导播
记录播前

1.5. 节目
对已播出

1.5.1. 节
对已播出

个岗位的

子信息化解决

告销售的特

段。而一个智

诚度，从而

一而协调

个部分既相

电方面的多

提供了适用

下功能有机

管理 
目的整个生命周

目立项 
目的立项，并关

目采编 
件的采编，并提

件管理 
本、策划、文案

目编播 
频道、多时段的

目编播表 
子版本/纸面版

资管理 
节目播出所使用

外置媒资系统
第三方的媒资管

目导播 
体的素材/媒资

目串联单 
子版本/纸面版

出安全监控
目播出的实时性

外置播出系统
外置的播出系统

播日志 
前、播出中出现

目评估 
出的节目进行评

目评价 
出的节目的各个

的评分等 

决方案      

               

特性，对广告

智能化的客

而扩大了销

调的功

相辅相成又相

多年开发经验

用的解决方

机的组织在我

周期，并能与播

关联节目内容外

提交稿件、审查

案等，并与其它

的播出计划的安

版本的节目编播

用的素材/媒资

统对接 
管理系统的对接

资信息对播出单

版本的节目串联

控 
性，可以在播出

统对接 
统的查询实现播

现的各个情况

评估，包括评分

个方面进行综

                 

                 

告客户的紧

户关系管理

销售额度。

功能分布

相互独立，

验可以确保

方案。 
我们解决方

播出系统、媒资

外的其它相关信

查稿件、提交资

它人进行交互及

安排 

播表 

资等进行管理，

接 

单进行微调 

联单 

出前一刻对节

播出监控 

分、收视调查数

合评分，如对

               

                 

紧密联系和深

理（CRM）可

布 

都是广电行

保我们能够深

方案之中：

资系统等其它外

信息 

资源占用申请等

及修改 

也可以对接其

目是否可以安全

数据等 

对节目的技术审

                 

                 

深入分析是

可以降低销

行业的业务

深入把握客

外部系统对接 

等 

其它第三方媒资

全播出进行监控

审查、内容审查

    瑞雷森科

              11 

是促进和保障

销售成本、提

务的重要组成

客户的真实需

资管理系统 

控 

查、主播、导播

科技 
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障销

提高

成部

需求，

播等各
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1.5.2. 收视
通过导入

1.5.3. 观众
收集观众

2. 绩效管
对员工的

2.1. 绩效
根据员工

2.2. 绩效
根据部门

2.3. 绩效
将绩效异

3. 销售管
主要针对

3.1. 客户
用于维护

3.1.1. 客户
维护客户

3.1.2. 客户
分析客户

3.1.3. 客户
对客户进

3.2. 销售
对销售的

3.2.1. 合同
登记合同

3.2.2. 回款
记录合同

3.3. 广告
向节目导

3.3.1. 广告
登记要播

3.3.2. 广告
对播出的

 

 它能

这个解决方

 工作更

使用本

误。据

左右，

子信息化解决

                 

视数据 
入第三方收视调

众反馈 
众的反馈信息，

管理 
的绩效进行管理

效评估 
工的工作的统计

效报告 
门、日期、排名

效异常报告 
异常增大、减少

管理 
对广告销售 

户关系管理 
护广告客户的信

户信息管理
户信息 

户分析统计
户价值、客户忠

户交互记录
进行主动/被动

售合同管理 
的合同的内容、

同登记 
同 

款记录 
同的回款情况 

告投放管理 
导播发布广告投

告登记 
播出的广告，并

告播出统计
的广告进行统计

能带给你

方案能为广

更加方便快

本系统，可

据实际测算，

而差错率

决方案      

                 

调查数据，计算

，并针对情况进

理，并据此指导

计以及对其工作

名等情况生成绩

少的员工的绩效

信息，挖掘高价

理 

计 
忠诚度；统计客

录 
动的联系，并将

、金额进行管理

投放计划 

并进行审查 

计 
计 

你什么

广电用户带来

快捷 
可以大大缩短

，使用本系

率降低到了原

                 

                 

算出对应节目

进行回复 

导薪酬待遇 

作的评价，收集

绩效报告 

效变化趋势绘制

价值客户，提高

客户趋势 

将联系信息记录

理 

么？ 

来什么新的

短日常工作

统后所占用

原来的 5%左

               

                 

的收视情况 

集整理成其评估

制成图表，供管

高客户忠诚度

录，以备分析

的改变？ 

作所消耗的时

用的人力成

左右。 

                 

估原始数据 

管理人员掌握 

时间，减少

成本降低到了

    瑞雷森科

少手工操作的

了使用前的

科技 

 

的失
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上是

于工

悦。

我们

维护

Win

甚至

导致

系统

而苦

电行业电子

 从全局

通过本

的情况

项信息

节目的

 员工绩

通过本

的具体

评估中

 扩展广

通过本

告客户

户的忠

 降低部

本系统

资料科

Web S
和降低

 超越

如果增添一

是得不偿失

因此，我们

工作效率的

我们希望，

 

   关注

我们推出的

们在技术实

我们的系统

护地持续运

ndows系统

客户不需对

至在配置了

致业务的任

作为运行的

统支持自动

苦恼。 

子信息化解决

局的角度看

本系统所记

况，包括：

息、观众反

的具体状况

绩效评估更

本系统，可

体的工作量

中模糊和形

广告收入 
本系统，不

户增加广告

忠诚度。 
部门间工作

统可以与多

科（室）的媒

Services、数

低了手工差

越 100%

一个新的系

失的。 
们在设计系

提高、趋势

，用户在实

注更多

的解决方案

实现上拥有足

统架构于企

运行。由于采

统深受困扰的

对计算机系

双机/集群

任何停顿。 
的工作系统

动/手动的升

决方案      

               

看待节目 
记录的节目信

节目播出情

反馈信息等等

况。 
更具备科学性

可以全面的考

量，可以作为

形式化的部分

不但可以直观

告投入，而且

作成本 
个系统进行

媒资系统等

数据库、离线

差错。 

%！ 

系统只是增加

系统的时候，

势性变化的

实施新的系统

多……

案不但在市场

足够的实力

企业级 Linux
采用了 Linu
的问题都不

系统有专门的

的情况下，

统，需要不断

级工作，而

                 

                 

信息，可以

情况、节目

等。通过这

性 
考核各个工

为员工绩效

分。 

观反映出具

且可以通过

行无缝对接

等进行网络连

线数据等）

加了复杂性

，不但关注

的发现、安全

统后，能够

场需求、行

力来提供一个

x 操作系统

x 操作系统

不会影响到系

的维护经验

可以保障

断根据工作

而且安全简

               

                 

以全面的反映

导播情况、

这些信息，有

工作环节的工

效评估的可靠

具体的广告收

过客户关系管

接，比如与播

连接。系统

进行连接，

性而不能带来

注用户的使用

全稳定性的

够切实的体验

行业特性方面

个成熟稳定

统，并且经过

统，基本上，

系统的正常

验，就能保障

障在硬件出现

作变化要求做

简易的操作让

                 

                 

映出一个节

、节目收视

有助于全面

工作绩效。

靠依据，从

收益情况，

管理功能有

播出中心的硬

间可以采用

，有效的提

来更多的收

用习惯的改

的增强等。 
验到新的系

面拥有丰富

定的系统。 
过专家级的

，病毒、蠕

常工作。 
障我们的系

现问题的情

做出相应的

让用户不必

    瑞雷森科
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节目的各个方

视情况、节

面的掌握和比

通过系统提

从而避免了绩

有助于引导

有效保持广告

硬盘播出系

用多种方式

提升了工作效

收益，那么事

改变，而且致

系统所带来的

富的经验，而

的定制，可以

蠕虫、木马等

系统稳定的运

情况下仍然不

的升级。我们

必为升级的操

科技 
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方面

目立

比较

提取

绩效

导广

告客

系统、

（如

效率

事实

致力

的喜

而且

以免

等让

运转，

不会

们的

操作
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同时，我们

支持服务，

 联系

获取更多详

子信息化解决

                 

们为客户提

确保用户的

系我们 

详情，敬请

决方案      

                 

提供了从下一

的业务长久

请联系我们。

                 

                 

一工作日现

久的运行。

。 

               

                 

现场响应到

                 

7×24 的产

    瑞雷森科

产品支持等一

科技 

 

一系


